
Wichtigkeit Bezugspersonen zu 
kennen 

Es ist wichtig, die  Bezugsgruppen zu 
kennen, da sie eine wichtige Rolle im 
Betreuungsprozess spielen 

� Sie sind eng mit der betreuten 
Person verbunden und können 
wertvolle Informationen und 
Einblicke in deren Bedürfnisse, 
Vorlieben und Lebensumstände 
geben.  

� Durch die Zusammenarbeit mit 
diesen Personen kann eine 
ganzheitliche und 
bedürfnisorientierte Betreuung 
gewährleistet werden.  
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Bezugspersonen 

Eine Bezugsperson ist eine Person, zu 
der die betreute Person ein 
Vertrauensverhältnis hat und von der sie 
Zuwendung erhält 

� Bezugspersonen können 
beispielsweise Familienmitglieder, 
Freunde, Lehrer oder Trainer sein. 

� Bezugspersonen sind enge 
Vertraute und spielen eine wichtige 
Rolle im Leben der betreuten 
Person.  

� Sie geben Unterstützung, Zuneigung 
und sind Ansprechpartner für die 
betreute Person.  
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Zusammenarbeit 

�Bei Zusammenarbeit geht es 
darum, dass alle beteiligten 
gemeinsam auf ein Ziel hinarbeiten 
und sich darauf fokusieren. 

�Bei Zusammenarbeit ist es 
wichtig, dass man stetig mit 
einander kommuniziert und im 
Austausch miteinander steht und 
damit unterschiedliche Ansichten 
berücksichtigt werden und man 
geminsam zu Lösungen kommt  
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Bedeutung der Zusammenarbeit  

Die Zusammenarbeit zwischen der 
Betreuungseinrichtung und den 
Angehörigen hat eine große Bedeutung 
für die Betreuung, die Gestaltung des 
Alltags und die Förderung und 
Entwicklung der betreuten Personen. 

�Die Zusammenarbeit ermöglicht 
eine vertrauensvolle Beziehung 
zwischen den beteiligten 
Personen aufzubauen.  

�Durch den Informationsaustausch 
wird ein gemeinsamer und gleicher 
Informationsstand erreicht.  
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Angehörige 

�Unter Angehörigen versteht man in 
erster Linie die engeren 
Familienmitglieder wie Eltern, 
Geschwister, Kinder, Ehepartner 
oder Lebenspartner einer Person. 
Es können aber auch weitere 
Verwandte wie Großeltern, Onkel, 
Tanten oder Cousins gemeint 
sein.  

�Angehörige sind die nächsten 
Vertrauens- und Bezugspersonen 
einer betreuten Person  

�Sie spielen eine wichtige Rolle in 
der Unterstützung und Begleitung 
der betreuten Person und sind oft 
eng in Entscheidungsprozesse und 
die Betreuung eingebunden 
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