Noch eine Fallsituation :

Leider konnte Windows aufgrund
eines Hardware- oder
Softwarekonfliktes nicht gestartet
werden. Eine kiirzliche Anderung im
Zusammenhang mit der Hard- oder
Software kdnnte dieses Problem
verursacht haben.

Notige Massnahmen:

1. Den Computer ausschalten und
das Netzkabel rausziehen.

2. Alle verbundenen Dinge vom
Computer raustecken ( Drucker,
Webcam etc ) Nur die Tastatur

angeschlossen lassen.
3. Das Netzkabel wieder
reinstecken.

-6-

"uspe| Nz Jaluniay g
18P0 / SMOPUIAA 8nau sep Bunso
alp alyem wa|qoid Wwasalp lag

sarepdn-SMOPUIA\ UOA UOl1e|[eIsu|
Jap yoeu uaqgey 1yodesiniaa

wa|qold sep aslamiayaijbow
91eM1J0S J19p0 alempleH

Jap Bunispuy 8|j@anfe aulg "uspiam
uape|ab 1yd1u d1UUOY SMOPUIM

: [21dslag wnz “ewayl
wasalp ul usbunpjowlialysy
auapalyosian 1qib s3

21em1jos
-pJeH Jap uabunplawiaiys-

4. Den Pc einschalten
5. Das Zeitzahlwerk von 30 nach 0
zahlen lassen.

6. Eines der Gerate wieder
anschliessen bis es Windows

erkennt.

7. Um herauszufinden, ob ein
bestimmtes Gerat den Fehler
verursacht, schlieBen Sie eines
der Gerate nach dem anderen an
und starten Sie den PC jedes Mal
neu, bis das fehlerverursachende

Gerat gefunden wurde.
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Es gibt fur jede Fehlermeldung
die richtigen Massnahmen.
Jenach dem kann man es
selbst l6sen, per Internet oder
evt. einem
Computerspezialisten per
Telefon anrufen!!

www.minibooks.ch
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Pflege / Support
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