
 
Vereinbarung 
Schliesse mit dem Klienten eine 
Vereinbarung, mit konkreten 
Zielen und Vorgehensweisen. 
Nutze Cliparts, Piktogramme und 
eine angenehme Darstellung 

Punkte der Vereinbarung 

-Fernziele des Klienten 

-Fernziele des Betreuers 

-Erste Lernschritte 

-Lebenstraum des Klienten 
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Nützliches Material: 
Plakat - Gesprächsführung 
http://www.loa-
training.ch/upload/textbild/LOA_Gespraechsfuehrung.pdf
Plakat - Hilfreiche Sprache 
http://www.loa-
training.ch/upload/textbild/Hilfreiche_Sprache_2.pdf
Vorlage - Vereinbarung 
http://www.loa-
training.ch/index.cfm?Page=H02 
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Quick-LOA 

Minibook zum lösungsorientierten 
Ansatz 

 
Noel Wangler 

Probleme sind Herausforderungen, die zu 
Chancen werden können 
 
Alle Menschen gestalten ihr Leben 
mithilfe ihrer eigenen Ressourcen 
 
Defizite an sich gibt es nicht 
 
Zu jedem Problem und jeder 
Schwierigkeit gibt es eine Ausnahme 
 
Es ist nützlich, der Klientin genau 
zuzuhören, nachzufragen und ernst 
nehmen 
 
Menschen können nicht «nicht 
kooperieren» 
 
Menschen beeinflussen sich gegenseitig, 
Sie kooperieren und ändern sich eher und 
leichter in einem Umfeld, das ihre 
Fähigkeiten sieht und unterstützt 
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Kinder.. 
..wollen, dass ihre Eltern stolz sind auf 
sie 
..wollen ihren Eltern und anderen 
Erwachsenen gefallen 
..wollen von der Gruppe akzeptiert sein 
..wollen Dinge lernen, aktiv sein 
..wollen überraschen und überrascht 
werden 
..haben eigene Meinungen 
..haben die Fähigkeit, eine Wahl zu 
treffen 

Eltern.. 
..wollen stolz auf ihre Kinder sein 
..wollen einen positiven Einfluss haben 
..wollen gute Bildung und Chancen 
ermöglichen 
..wollen ein gutes Leben für das Kind 
..brauchen Hoffnung für positive 
Entwicklungsmöglichkeiten ihres Kindes 
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Einstiegsfragen 
-Was wäre für dich ein gutes Resultat 
dieses Gesprächs? 
Fragen zur neuen Wirklichkeit 
Woran würdest du merken, dass du 
deine Ziele erreicht hast? 
Fragen nach Ausnahmen 
Wann tritt die Schwierigkeit nicht auf? 
Skalierungsfrage 
Wie weit bist du auf einer Skala von 1 bis 
10 
Bewältigungsfragen 
Wie hast du es bisher mit diesem 
Problem ausgehalten 
Perspektivische Fragen 
Was würde X sagen, wenn ich sie fragen 
würde 
Weitere Fragen 
Nimm an, dass.. 
W-Fragen 
Warum... 
Wie wäre es, wenn ich.. machen würde 
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Fragen statt Sagen 
Du musst dich zusammenreissen. 
Was brauchst du, um dies zu 
bewältigen? 
 
Ich finde es gut, du solltest es 
immer so machen. 
Wie und was ist dir dabei 
gelungen? 

Du musst dich einfach besser 
konzentrieren. 
Was könntest du allenfalls noch 
verbessern? 
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